“W URZAD MIEJSKI W LAPACH

ul. Sikorskiego 24, 18-100 Lapy, www.lapy.pl

01333.1.2017

Lapy, dnia 10.02.2017

ZAPYTANIE OFERTOWE
1. Zamawiajacy : Gmina Lapy

zaprasza do zlozenia ofert na:

2. Przedmiot zamowienia:

Serwis oprogramowania firmy SYGNITY S.A. w sktad ktorego wchodzg nastepujace
podsystemy: SELWIN - ewidencja ludnosci, RWWIN — rejestr wyborcow, USCWIN —
ewidencja aktow stanu cywilnego oraz SELWIN2GUS — generowanie danych do GUS

3. Termin realizacji zamowienia: 12 miesi¢cy od daty podpisania umowy
4. Okres gwarancji — nie dotyczy
5. Kryterium wyboru oferty : najnizsza cena

6. Inne istotne warunki zamowienia:
W zakresie serwisu Wykonawca zobowigze sie do:
1. Udostepniania nowych wersji oprogramowania otrzymanych od producenta
2. Instalacji nowych wersji oprogramowania:
a) wykonanie zapasowej kopii bazy danych,
b) aktualizacja systemu do nowej wersji,
¢) sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu po aktualizacji,
d) instalacja nowych funkcjonalnosci dotyczgcych zmian w przepisach,
e) konfiguracja systemu po aktualizacji pod katem potrzeb Zamawiajacego,
f) przedstawienie nowych funkcjonalnosci systemu uzytkownikom, instruktaz.

3. Udzielania konsultacji:

a) Przekazywanie uzyskanych od producenta oprogramowania informacji o
nowosciach w oprogramowaniu oraz kierunkach jego rozwoju.
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b) Udzielanie uzytkownikom oprogramowania ze strony Zamawiajacego
telefonicznych konsultacji dotyczacych korzystania z oprogramowania w czasie
gotowosci serwisowe;.

¢) Udzielanie konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego w uzgodnionych wspdlnie
terminach w wymiarze 1 dnia w kwartale, w czasie gotowosci serwisowej.

4. Podejmowania interwencji serwisowych:

a) Zapewnienie gotowosci do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia przyczyn
awarii systemu lezacych po stronie oprogramowania (gotowo$é serwisowa) w
godzinach 8.00-15.00 od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy. '

b) Obstuga probleméw zwigzanych z eksploatacja oprogramowania w zakresie
1) diagnozowanie i usuwanie problemdéw z dostepnoscia systemow
2) diagnozowanie i usuwanie problemow z dostepnoscia funkcji i raportow
3) usuwanie problemdéw zwigzanych z poprawnoscig funkcji i raportow
5. Dysponowania minimum 2 osobami zdolnymi do realizacji ustugi serwisowe;j.

7. Migjsce i termin zlozenia oferty: Urzad Miejski w Lapach, ul. Gen. WL Sikorskiego 24,
18-100 Lapy, pokoj 103, e mail: sekretariat@umlapy.pl, termin: 16.02.2017 r. g.10.00

8. Warunki ptatnosci: przelew 21 dni
9. Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami: Dariusz Ggsowski

10. Sposob przygotowania oferty: oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku
polskim. _ KIEROWRIK
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11.Tres¢ oferty:
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11.8 Oferuje wykonanie przedmiotu zamdwienia za:

Lp. | Przedmiot zaméwienia Warto$¢ netto Podatek vat | Warto$¢ brutto

1. | Ustuga serwisowa

2. | Koszt jednorazowego dojazdu

11.9 Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z opisem przedmiotu zamowienia i nie wnosze do
niego zastrzezen.
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11.11 Potwierdzam termin realizacji zamowienia do dnia ...............coovevivennn..

11.12 Wyrazam zgode na warunki ptatnosci okreslone w zapytaniu cenowym.

11.13 Wyrazam zgodg na podpisanie umowy okreslajacej szczegotowo warunki realizacji
przedmiotu zamowienia.

(podpis wykonawey lub osoby upowaznionej)

(pieczatka wykonawcy)




