URZAD MIEJSKI W EAPACH

ul. Sikorskiego 24, 18-100 L.apy, www.lapy.pl

0.1333.3.2018

Eapy, dnia 10.07.2018 1.
ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy : Urzad Miejski w Lapach zaprasza do ztozenia ofert na:
2. Przedmiot zamoOwienia: udostepnianie systemow, ktérych producentem jest firma Uslugi
Informatyczne INFOSYSTEM i firma ARISCO oraz opieka serwisowa nad nastepujacymi systemami:

e Podatki + 3 stanowiska,

o Auta,

e JGU,

e Budzet + 3 stanowiska,

e Place + 1 stanowisko,

o Srodki trwale,

o Kasa,

e KSZOB + 2 dodatkowe stanowiska,
e Rejestr + 2 dodatkowe stanowiska,
e Integracja Rejestr — Budzet,

e SELWIN2GUS

e GOMIG + 1 dodatkowe stanowisko,
e Integracja GOMIG-KSZOB,

obejmujacy:

a. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania
b. Serwis oprogramowania.

3.Termin realizacji zamdéwienia: 17.07.2018 — 16.07.2019
4. Okres gwarancji — nie dotyczy

5.Kryterium wyboru oferty : najnizsza cena

6. Inne istotne warunki zamoéwienia:

W zakresie serwisu Wykonawca zobowiaze sie do:
A. Udostepniania nowych wersji oprogramowania otrzymanych od producenta
B. Instalacji nowych wersji oprogramowania:

a) wykonanie kopii bazy danych,

b) uaktualnienie systemu do nowej wersji,

¢) sprawdzenie poprawnosci dzialania systemu po aktualizacji,

d) uruchomienie nowych funkcjonalno$ci dotyczacych zmian w przepisach,

e) konfiguracja systemu po aktualizacji pod katem potrzeb Zamawiajacego,

f) przedstawienie nowych funkcjonalnosci systemu uzytkownikom, instruktaz.
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C. Udzielania konsultacji:
a) Przekazywanie uzyskanych od producenta oprogramowania informacji o nowosciach w
oprogramowaniu oraz kierunkach jego rozwoju.
b) Udzielanie uzytkownikom oprogramowania ze strony Zamawiajacego telefonicznych
konsultacji dotyczgcych korzystania z oprogramowania w czasie gotowosci serwisowe;.
¢) Udzielanie konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego w uzgodnionych wspélnie terminach w
wymiarze 1 dnia w kwartale, w czasie gotowosci serwisowej.
D. Podejmowania interwencji serwisowych:
a) Zapewnienie gotowosci do podjecia dziatann zmierzajacych do usuniecia przyczyn awarii
systemu lezgcych po stronie oprogramowania (gotowos¢ serwisowa) w godzinach 8.00-
15.00 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
b) Obstuga probleméw zwigzanych z eksploatacja oprogramowania w zakresie
1) Diagnozowanie i usuwanie probleméw z dostgpnoscig systemow
2) Diagnozowanie i usuwanie probleméw z dostepnoscia funkcji i raportéw
3) Usuwanie problem6éw zwigzanych z poprawnoscia funkcji i raportow
E. Dysponowania minimum 2 osobami zdolnymi do realizacji ustugi serwisowej.

7. Miejsce i termin ztozenia oferty: Urzad Miejski w Lapach, ul. Gen. WL Sikorskiego 24, 18-100
Lapy, pokdj 103, e mail: sekretariat@um.lapy.pl, termin: 16.07.2018 r. godz. 13.00

8. Warunki ptatnosci: przelew 14 dni po dostarczeniu prawidlowo wystawionej faktury.

9. Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami: Dariusz Gasowski

10. Spos6b przygotowania oferty: oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim.

KIEROWNIK
Referatu Organizacyjnego

Aneta Maria Dezanka

Akceptacja pelnomocnika Podpis kierownika referatu lub osoby
ds. zamowien publicznych upowaznionej, prowadzacego postgpowanie
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11.9 Oswiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamdwienia i nie wnosze do
niego zastrzezen.
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11.11 Potwierdzam termin realizacji zamowienia do dnia .........ceceeeveeeeeeverucenncne

11.12 Wyrazam zgode na warunki ptatnosci okreslone w zapytaniu cenowym.

11.13 Wyrazam zgode na podpisanie umowy okreslajacej szczegdtowo warunki realizacji przedmiotu
zamOwienia.

(podpis wykonawcy lub osoby upowaznionej)

....................................

(pieczatka wykonawcy)



