UCHWALA Nr XVIII/145/20
RADY MIEJSKIEJ W EAPACH
z dnia 24 stycznia 2020 r.
W sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie

Gminy Lapy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z 2019 r. poz. 506; zm.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1309, poz. 1571, poz. 1696 i poz. 1815) oraz na
podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437; zm.: Dz. U. z 2019 r. poz.
1495), po uwzglednieniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Biatymstoku wyrazonej w formie postanowienia z dnia 27 grudnia 2019 ., Rada Miejska w Lapach

uchwala, co nastepuje:

§1.
Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lapy,

stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Eap.

B3
Traci moc uchwata nr XXXIX/318/05 Rady Miejskiej w Eapach z dnia 29 grudnia 2005 r.
w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. U. Woj. Podl. z 2006 r.
Nr 26 poz. 365) zmieniona uchwatg nr X1./342/17 Rady Miejskiej w Lapach z dnia 20 grudnia 2017
I. W sprawie zmiany Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw (Dz. U. Woj. Podl
z 2017 r. poz. 4823)

§ 4.
Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podlaskiego.

PRZEWODNICZACY RADY( ‘
SHlspo b2 Floocry Garns&
Stawomir Jan Maciejewski



Zalacznik do uchwaty Nr XVIII/145/20
Rady Miejskiej w Lapach
z dnia 24 stycznia 2020 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY LAPY
Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Lapy.
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug.
§2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumie si¢ przez to ustawg z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 r.,
poz.1437).
§3. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnos$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.
Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow
ma obowigzek:

1) Dostarczania Odbiorcy ustug wody:

a) w sposdb ciggly i pod odpowiednim ci$nieniem, nie nizszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) zapewnié¢ dostarczenie wody w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m3/dobg, 36,5 m3/rok

2) Przyjmowania od Odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej sciekow:

a) w sposob ciggly,

b) o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy,

¢) zapewnié przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej Sciekdéw w ilosciach nie mniejszych niz
0,1 m3/dobe, 36,5 m3/rok

3) Dostarczania odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy o tresci
ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawg i
niniejszym regulaminem,

4) Odbierania od odbiorcy ustug $ciekow na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedhig
zasad okre$lonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegélnosci ustawa i niniejszym
regulaminem,

5) Wydawania warunkoéw technicznych niezbgdnych do podiaczenia do sieci bgdacej w eksploatacji
przedsigbiorstwa oraz uzgadniania przedtozonej przez inwestora dokumentacji technicznej,

6) Instalowania i utrzymywania (na swéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierza gtéwnego,

7) Przeprowadzania regularnych wewnetrznych kontroli jakosci dostarczanej wody,

8) Przeprowadzania okresowych kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

9) Zapewnienie nalezytych warunkéw odbioru $ciekéw oraz zapewnienia jakosci oczyszczonych i
odprowadzanych $ciekéw, w szczegdlnodci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilodei i jakosci
oczyszczonych i odprowadzanych $ciekéw, w tym $ciekéw przemystowych, oraz przestrzegania
warunkow wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych,



10) Zapewnienia budowy i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych,

11) Na pisemny wniosek odbiorcy ushug zlecanie wykonania ekspertyzy wodomierza gléwnego przez
Okr¢gowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, poniesienia kosztow ekspertyzy i wymiany.

§ 5. Odbiorcy ustug majg obowiazek:

1) Korzystania z instalacji wodociagowej w sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklécen w
funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnoscei eliminowania mozliwoéci wystgpienia skazenia wody w
sieci, w tym wskutek cofnigcia sie wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody z
instalacji centralnego ogrzewania,

2) Korzystania z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklécen w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust.2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spelnienia
warunkoéw wskazanych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.11 ustawy.

3) Umozliwiania realizacji uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérym
mowa w art. 7 ustawy,

4) Prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza(facznie ze studzienka), wodomierza whasnego oraz urzgdzenia pomiarowego, a takze
zapewnienia fatwego dostepu do tych urzadzen,

5) Niezwlocznego zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o uszkodzeniu
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb,

6) Zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo$é
pobieranej wody i odprowadzanych $ciekdw, a takze przeznaczenie wody,

7) Powstrzymywania si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mie¢ wplyw na zmiane
stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia powyzszego z przedsigbiorstwem,
W tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢
wodociagowa,

8) Zawiadamiania przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o posiadanych whasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania $ciekéw,

9) Pokrywania kosztéw wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza giéwnego w
przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dzialanie.

§ 6. Odbiorcy ustug maja prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim cignieniu i jakosci,

2) nieprzerwalnego odprowadzania $ciekdw,

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
wskazanych w Rozdziale 8,

4) zglaszania przedsicbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w
Rozdziale 9.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§ 7. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug.
2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zloZeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego.
3. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
4. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1 moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy



ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 poz.134).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe rozliczeri wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekoéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki opfat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomoscei
i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych §ciekéw okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen
pomiarowych iloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 1,
jako réwng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone Scieki w terminie okreslonym w
fakturze, ktére nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej wielkosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
$ciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzgdzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczona woda, lub z ktorej beda odprowadzane Scieki, w
szczeg6lnosei okredlenie jej lokalizacji, powierzehni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania sciekow,

3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztoZenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3 , okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng iloé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalna iloé¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju i zawartoéci dokumentéw, jakie powinien przediozy¢ podmiot ubiegajacy si¢ o
przytaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 3 lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okres$lajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Dostgp do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych uchwalane przez rade miejska.



2. Dostgp do ustug przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wyznaczaja takze techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$é,
zdolnos¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Przy realizacji inwestycji budowy sieci kanalizacji sanitarnej lub sieci wodociagowej przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obowiazane jest do podjecia dziatan majacych za zadanie przylaczenie do sieci
wszystkich posesji bgdacych w zasiggu oddziatywania realizowanej inwestycji.

4. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug w
przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére udostepnia do wgladu mapy i dokumentacje
techniczna istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 11. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostgpu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykonaé z rur PEHD lub PERC o srednicy min. 32 mm;

2) w miejscu wigezenia do sieci wodociagowej wmontowaé zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyé w
skrzynke uliczng i obudowe betonowa;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddw wodociggowych w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrétszg mozliwie bezkolizyjna trasa;

4) przylacza kanalizacyjne: grawitacyjne nalezy wykonaé z rur PVC o srednicy min. 160 mm; tloczne nalezy
wykonaé z rur PEHD lub PERC o $rednicy min. 40 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej grawitacyjnej oraz przy sieci
kanalizacyjnej cisnieniowej nalezy przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomoca
urzadzen typu przepompownie;

6) przy projektowaniu przylacza kanalizacyjnego nalezy uwzgledni¢ prowadzenia przylacza najkrotsza trasg
oraz posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min 1,5
% (przy przytaczu grawitacyjnym);

7) zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym grawitacyjnym i do
przydomowej oczyszczalni $ciekéw.

2. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 12.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz z
przedstawiong w ramach uzgodnieri dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przyfaczenia odbiér koficowy, a takze préby i odbiory czesciowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czesciowemu zakryciu
(zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowiazany zglaszal przedsigbiorstwu  wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem(zasypanie).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowiazany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane(tj. Dz. U. z 2019 poz.1186), w dwoch egzemplarzach, z ktoérych jeden dostarczy do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzegdu zajmujacego sie
aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.



Rozdzial 8
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 13. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowania niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢ o ile mozliwe planowany
termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczonej
wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacej 24 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug o lokalizacji takich punktow
na swoje stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjgty sposob.

3) o ile jest to mozliwe , podja¢ niezb¢dne dziatania celem przywrocenia cigglosci swiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrdcenia
cigglosei $wiadezonych ushug.

§ 14. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej lub w inny
zZwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej 3 dni robocze przed dniem, w ktérym przerwa w Swiadczeniu
ustug sie rozpocznie. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo informuje w sposéb opisany powyzej odbiorcéw ustug oraz powiatowego inspektora
sanitarnego, wojta (burmistrza, prezydenta miasta) co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczeénie informacje o miejscach
i sposobie udostgpnienia zastgpczych punktéw poboru.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jako$é wprowadzanych sciekéw do sieci nie speinia wymogéw okreslonych w przepisach prawa, w
szczegdlnodei w ustawie i w wydanych do niej aktach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwienia reklamacji oraz informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstugg odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie o przylgezenie do sieci, w
tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajagcych z nich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji jak réwniez o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umowy.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia udostgpnienie w swojej siedzibie oraz na
stronie internetowej informacji zawierajacych, co najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz z
podmiotami ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielenia informacji.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia udostgpnienie w swojej siedzibie oraz na
stronie internetowe;:

1) Dokumentéw w aktualnym brzmieniu:

a) taryf



b) niniejszego regulaminu

c) tekstu jednolitego ustawy(w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z
aktami wykonawczymi

2) Informacji dotyczacych:

a) szczegbtowych warunkow zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow,

b) procedury reklamacyjne;j

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa spraw spornych

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych ushig, w tym w
szczegllnosci wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

1) imig i nazwisko albo firme podmiotu zgtaszajacego reklamacje

2) przedmiot reklamacji

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o
sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty Jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajgcy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 20. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy przedsigbiorstwem wodociagowo- kanalizacyjnym, a Gming Lapy.

§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 22. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okreélaja
kwartalne pisemne informacje sktadane przez Dowdédceg Jednostki Ratowniczo-Gasniczej Nr 5 w Lapach,
ktére stanowia podstawe do rozliczed za pobrang wode¢ pomiedzy przedsiebiorstwem wodociaggowo-
kanalizacyjnym, a Gming Lapy.

PRZEWODNICZACY RADY

Slawomir Jan Maciejewski






