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W odpowiedzi na Pana petycję niniejszym informuję, iż dokonano analizy obecnie 

funkcjonującego w Urzędzie Miejskim w Łapach modelu płatności bezgotówkowych. 

Obecnie w urzędzie funkcjonuje jeden terminal akceptujący karty płatnicze oraz płatności 

smartfonami z odpowiednim oprogramowaniem.  

Zaletą płatności bezgotówkowych jest komfort ich dokonywania w związku z czym 

nie ma potrzeby posiadania przy sobie gotówki. Jednak są też słabe strony płatności 

bezgotówkowych, między innymi zagrożenie ze strony cyberprzestępców, za posiadanie karty 

płatniczej banki nieraz naliczają miesięczną opłatę. Zdarza się również, że technologia 

zawodzi i mając przy sobie wyłącznie kartę czy smartfon, nie będziemy mogli zapłacić, 

ponieważ nasze urządzenie może się rozładować, a terminal płatniczy może ulec awarii.  

 W naszej ocenie funkcjonowanie jednego urządzenia elektronicznego obsługującego 

obrót bezgotówkowy w niedużej jednostce jaką jesteśmy jest wystarczające. Usprawniło to 

pracę urzędu, zwiększyło komfort i zaspokoiło potrzeby Interesantów, którzy nie zgłaszają 

nam potrzeb w zakresie dodatkowych ułatwień w związku z rozliczeniami płatności.  

Z poważaniem 
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