Fundusze . g £
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie : R
K dusz Spele
i Wiedza Edukacia Roawdj - Polska =~ Europeiski Fundusz Spoleczny

INFORMACJA Z REALIZACJI
PROGRAMU USLUG
SPOLECZNYCH W GMINIE LAPY

Luty 2024



B narie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spol y
wedsetsocroewss I POk it

Spis tresci
] 7 o T TP P R PT PP TTRPTRTRN 3
N EE VAN ot o] oo - Lo 11 USSR 3
Katalog ustug spolecznychi.............ccooooiiiiii 4
Liczba 0s0b objetych PrOgraMeIM ... ....ooiiiiiiiiieeee st nre e 8
ELapy realiZaChi PrOGIaMIU. ... ..cciviiiiiriiiteieei ettt sttt bbbttt bbb nn e eneeneas 8
Monitoring realizacCji PrOGIAMU ........cc.oiiiiieiiiecie ettt sre e besre b e re et e steste e besreenee e 8
Budzet programu oraz Zrédla finansowania.................ccoccoiiiiii 10
Wykonawcy poszcezegolnych ushug spolecznych ... 11
POASUMOWENIE ...ttt bbbtk b b bbbttt s bt bbb e b e e e anenre e 11



E:’J?gg:jzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
E iski Fund Spol y

WSTEP

Zachodzace obecnie zmiany w naszym spoleczenstwie w zakresie procesow
demograficznych, kulturowych, zwigzanych z rodzing, rynkiem pracy czy edukacjg i
wychowaniem, sktaniajg do refleksji nie tylko na temat samych trendéw, lecz takze prognoz
1 mozliwych dziatah profilaktycznych, prewencyjnych i pomocowych. Dynamika zmian
zjawisk spotecznych skutkuje wzrostem zapotrzebowania na organizowanie coraz to wigkszej
liczby oferowanych ustug spolecznych, takze przez instytucje publiczne. W zwigzku z tym
rosng oczekiwania spolteczne w zakresie wprowadzania oferty nowych rodzajow takich ushug
jak 1 jakos$ci ich §wiadczenia.

W okresie od 01.08.2021 roku do 31.10.2023 roku Centrum Ustug Spotecznych w
Lapach realizowato Program Ustug Spolecznych w Gminie Lapy, ktory zostat przyjety
uchwatg Rady Miejskiej w Lapach nr XLI1/314/21 z dnia 25.06.2021 r.

Realizacja Programu Ushug Spotecznych wynika z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i
potencjalu spolecznosci lokalnej gminy tapy w zakresie uslug spotecznych oraz jej

aktualizacji.

I. Nazwa i cel programu

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Gminie Lapy.

Celem programu uslug spolecznych bylo zwigkszenie dostgpu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajacych na priorytetowe potrzeby mieszkancow Gminy Lapy, poprzez
zapewnienie kompleksowego wsparcia za pomocg ustug, ktorych mieszkancy gminy
potrzebuja.

Realizacja ustug spolecznych w gminie przyczynita si¢ do deinstytucjonalizacji, jednoczes$nie
wzmacniajac funkcjonowanie grup kategorialnych, wskazanych w Diagnozie potrzeb i
potencjatu spotecznos$ci lokalnej gminy Lapy w zakresie ustug spotecznych. Integracja ustug
spotecznych, umozliwita bardziej efektywne wykorzystanie gminnej infrastruktury ustugowe;j
1 tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie
okreslonych ustug spotecznych oferowanych w odpowiednio sprofilowanych pakietach ushug,
$wiadczonych przez roznych ustugodawcow i dostarczanych w zindywidualizowanej formule.

Program realizowany byt w okresie od 01.08.2021 roku do 31.10.2023 roku.
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1. Katalog ustug spolecznych

Centrum Aktywnosci Spolecznej

CAS czynne byto 5 dni w tygodniu przez min. 8 godz. dziennie. Pomieszczenia Centrum
Aktywnosci Spotecznej byly udostepnione dla wszystkich mieszkancow, dla realizacji dziatan
edukacyjno-integracyjnych, aktywizacji, spotkan sgsiedzkich, spotkan obywatelskich i innych.
Kadra CAS byta takze zapleczem doradczo-konsultacyjnym, oraz organizatorem statych form
edukacyjnych, integracyjnych i animacyjnych. oséb i grup wymagajacych wsparcia.

W ramach dziatalnoéci Centrum Aktywnosci Spolecznej prowadzone byly warsztaty, konferencje,
dyskusje i pogadanki, na tematy zwiazane z polityka prorodzinng, wspieraniem rodziny, pomoca
spoteczna, profilaktyka zdrowotng, wspieraniem oso6b niepelnosprawnych, edukacja publiczna,
pobudzaniem aktywnos$ci obywatelskiej itp. W ramach Centrum Aktywno$ci Spotecznej zostaty
zrealizowane m-in. takie dziatania jak: pilates, gra w flagi dla dzieci, zabawy starszych pokolen,
hipoterapia, programowanie. jak rozmawia¢ z mediami i wystgpowaé publicznie, piknik dla
dzieci, zumba dla dorostych,. ,Lapy mowiag — warsztaty radiowe”, zajecia z dzwigkiem, boks
rekreacyjny dla mezczyzn i kobiet, ,,Lap planszéwki — spotkania z grami bez pradu w Lapach™, szkola
dla rodzicow, gry terenowe, eksperymenty, warsztaty kulinarne z MasterChefem, kabaret dla seniorow,
turniej FIFA 2023, warsztaty teatralne, warsztaty dla rodzicow nastolatek, warsztaty dla przysztych

rodzicow.
Ponadto zrealizowano takze:

- Warsztaty metodg Feldenkraisa — metoda edukacyjna, w ktorej poprzez ¢wiczenia uzyskuje
si¢ $wiadomo$¢ wlasnego ciata, jego mozliwo$ci 1 ograniczenia oraz wypracowuje si¢
optymalny dla siebie sposob poruszania si¢, w tej metodzie uwaga skierowana jest na zasoby

ciata a nie jego niedomagania.

- Wyktady dla rodzicow uczniéw szkol podstawowych i ponadpodstawowych, realizowane
przez  specjalisttw z ETAPu 1 policjantow z Komisariatu Policji w Lapach przed
wywiadowkami szkolnymi: ,,JJak zapobiega¢ zachowaniom ryzykownym podejmowanym
przez dzieci 1 mtodziez?”. Celem wykladow bylo dostarczenie rodzicom wiedzy na temat
przyczyn zachowan ryzykownych, sposobéw zapobiegania tym zachowaniom oraz
umiejetnosci pomocy dziecku eksperymentujacemu ze Srodkami psychoaktywnymi oraz

przedstawienie zatozen Programu ,,Fred goes net”.

- Zajecia informacyjno — edukacyjne dla uczniéw szkét podstawowych (klasy 7 1 8) i1

ponadpodstawowych: ,,Uzaleznienie — jak mozna go unikna¢” prowadzone przez specjalistow
4
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z ETAPu 1 policjantow z Komisariatu Policji w Lapach. Uczniowie zgromadzili wiedze z
zakresu przyczyn siggania po S$rodki psychoaktywne, mechanizméw, rodzajow i faz
uzaleznienia, skutkow zazywania $rodkow psychoaktywnych i form pomocy. Ksztatcili
umiejetnosci komunikacji, wyrazania wlasnego zdania, wspotpracy, wspotdziatania. Zajecia
obejmuja takze tematyke zwigzang z cyberprzemocg oraz wprowadzenie do Programu ,,Fred
goes net”. Zajecia mialy form¢ wykladowo-warsztatowa, prowadzone metodami aktywnymi

(,,burza moézgdéw”, scenki, praca w grupach, parach, mini-debata, pantomima).

- Program wczesnej interwencji ,,Fred goes net” rekomendowany z listy programéw Krajowego
Biura ds. Przeciwdziatania Narkomanii. Odbiorcami programu byty osoby miode, ktore

eksperymentuja z alkoholem, narkotykami 1 innymi substancjami psychoaktywnymi.

Klub Wolontariusza.

W ramach ustugi wolontariusze wykonywali zadania skierowane do 0sob starszych, dzieci i
miodziezy, spotecznosci lokalnej. W ramach Klubu Wolontariusza powstat banku czasu oraz
kregi wsparcia sgsiedzkiego. Dziatania te wptynely na wzrost poczucia bezpieczenstwa osob
wspieranych, co dato mozliwo$¢ szybkiego reagowania na ich potrzeby (zakupy, zdrowie,
towarzyszenie). Klub Wolontariusza petnit takze role  posrednika migdzy osobami,
instytucjami potrzebujacymi wsparcia oraz osobami chcacymi z potrzeby serca pomagac
innym. Zakres zadan i czas pracy kazdego wolontariusza byt ustalony indywidualnie w
zaleznosci od jego mozliwosci czasowych, umiejetnosci 1 potrzeb mieszkancow. W ramach
KW wokot os6b samotnych, wymagajacych wsparcia identyfikowano i organizowano kregi
wsparcia sgsiedzkiego, ktore sa niezbednym elementem dla uzupehnienia ustug spotecznych
realizowanych przez CUS. W ramach KW zostal utworzony bank czasu jako instytucji
samopomocowej, ktora posredniczy w bezptatnej wymianie ustug pomigdzy jej czlonkami.
Wolontariusze rowniez brali czynny udzial w aktywizacji spolecznosci lokalnych poprzez

udziat i organizacj¢ imprez w $rodowisku lokalnym.

Akademia Lideréw Lokalnych.
Celem dzialania Akademii Lidera Lokalnego byto pobudzanie aktywno$ci obywatelskiej oraz
wyposazenie lokalnych lideréw w wiedz¢ 1 umiejetnosci nt. dzialan zwigzanych z
zaspakajaniem potrzeb mieszkancoéw Lap w szczegolnosci osob starszych, niepetnosprawnych,
rodzin, w tym dzieci i mtodziezy, itp. Organizacja dzialalnos$ci Akademii Lidera miala na celu
wyposazy¢ mieszkancoOw w wiedzg 1 umiejgtnosci wlasciwego wspierania rodzin, w tym dzieci
1 mtodziezy, oséb starszych, osob niepelnosprawnych aby ich dziatania kierowane byly w
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szczegolnosci do tych grup.

Udziat w Akademii Lidera Lokalnego wziety osoby, ktore maja wewnetrzng potrzebe rozwoju
oraz wizj¢ dzialania we wspolpracy z innymi na rzecz pozytywnych zmian spolecznych.
Dzialania ALL ukierunkowane byly na przygotowanie kobiet i me¢zczyzn do bycia
autentycznym liderem spolecznym w $rodowisku lokalnym oraz promowanie partycypacji
obywatelskiej i edukowanie w temacie rewitalizacji spotecznej. W ramach AKLL zostaly
zrealizowane cykle warsztatOw m.in. na temat: jak napisa¢ dobry projekt, techniki angazowania
mieszkancéOw do dziatania, jak angazowac spoteczno$¢ spoteczng, trening interpersonalny,
partycypacja spoteczna w rewitalizacji — rola lokalnych liderow, inicjatywa lokalna jak napisa¢
dobry projekt, service design uslug spotecznych — budowanie wizerunku organizacji z
uwzglednieniem nowoczesnych metod marketingowych, lider/liderka — inicjatorzy zmian
lokalnych, jak prowadzi¢ skuteczne negocjacje, autoprezentacja i publiczne wystgpienia,
asertywno$¢ czyli komunikacja na wyzszym poziomie.

Ponadto ramach AKLL grupy nieformalne mogty ubiega¢ si¢ o mini granty na realizacj¢
inicjatywy lokalnej w wysokosci od 1000,00 zt do 3000,00 zt. Zostaly zrealizowane takie
inicjatywy jak: potancowka sasiedzka z Lapach — Szotajdach, kreatywny sposob na nudg,
gramy dla srodowisk, (Nie)pelnosprawni bohaterowie codziennosci, tradycje wyciagnigte z
szafy — piknik sgsiedzki w Korczakach, festyn rodzinny SP nr 1, aktywne wakacje w Uhowie,
festyn rodzinny z okazji dnia dziecka, integracja migdzypokoleniowa mieszkancow wsi
Plonka Koscielna, razem uczymy si¢, razem bawimy — piknik w SP nr 2, §ladami zotnierzy
oddziatu kpt. Kazimierza Kamienskiego ,Huzara”, Kon modj przyjaciel- integracja
mi¢dzypokoleniowa z elementami edukacji historycznej o tradycjach utanskich,krok po kroku
do integracji spolecznej osob z ukrainy, piknik rodzinny w Jedyneczce, rodzina to sila-
mig¢dzypokoleniowy dzien rodziny, mig¢dzypokoleniowe warsztaty bozonarodzeniowe,
mikotajkowy turniej Petrusa, Co przetrwalo z naszych tradycji czyli jak bawili si¢ nasi
dziadkowei, zdrowe dziecko — szczesliwa mama, $wigteczne zamieszanie, jedz zdrowo a czas
spedzaj na sportowo, wioska Swietego Mikotaja w naszej spolecznosci, co$ dla ciata cos dla

ducha — spotkanie integracyjne na mam.

Punkt poradnictwa specjalistycznego.

Celem ustugi byto zapewnienie mieszkaficom gminy, ktdrzy maja trudnosci lub wykazuja
potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych korzystania z bezptatnej,

profesjonalnej pomocy w postaci specjalistycznego poradnictwa. W punkcie poradnictwa
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$wiadczono gléwnie poradnictwo psychologiczne oraz terapi¢ uzaleznien. Wsparcie
otrzymaty osoby i rodziny, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebg wsparcia w
rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochod.
Zakres poradnictwa ustalany byl indywidualnie dla kazdej osoby, ktora skorzystata z
oferowanej ustugi.

W ramach punktu poradnictwa specjalistycznego skorzysta¢ mozna byta takze z ustug

mobilnej przychodni m.in. spirobus, kardiobus dermobus trychlobus.

Mieszkanie chronione.
Celem uruchomienia uslugi mieszkania chronionego bylo przygotowanie oséb do
samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku oraz integracja ze spotecznos$cig lokalng. W
mieszkaniu chronionym zapewnione zostaly ustugi bytowe oraz nauka, rozwijanie lub
utrwalanie samodzielnos$ci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rol spotecznych w
integracji ze spotecznoscia lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego Zycia.
Mieszkanie chronione przystuguje osobie petnoletniej, ktoéra ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowa, wiek, niepelnosprawnos$¢ lub chorobg potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w
codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie $§wiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki. Z ustugi moga skorzysta¢ w szczegdlnosci osoby z zaburzeniami
psychicznymi, osoby opuszczajacej piecz¢ zastepcza w rozumieniu przepisOw o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, mitodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla
nieletnich.
Wypozyczalnia sprze¢tu rehabilitacyjnego

Celem $wiadczenia tej ustugi byto wsparcie mieszkancow Gminy Lapy w zakresie najbardziej
potrzebnego sprzetu rehabilitacyjnego. Czgsto po opuszczeniu placowki medycznej osoba w
krotkim czasie nie jest w stanie zorganizowaé/ kupi¢ niezbednego sprzetu np. woézka
inwalidzkiego, t6zka specjalistycznego. Dzieki wypozyczalni mieszkancy majg tatwiejszy
dostep do specjalistycznego sprzetu, ktory potrzeby jest takze w przypadku np. okresowego
uszkodzenia narzadéw ruchu, np. zlamanie nogi, gdzie ograniczone poruszanie wystepuje

okresowo 1 nie warto inwestowac w sprzet, np. kula, czy wozek inwalidzki.
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I11. Liczba oséb objetych programem

Unia Europejska
Europejski Fundusz Speleczny

20 wolontariuszy KW
10 oso6b aktywnych w banku
czasu

NAZWA USLUGI PRZEWIDYWANA LICZBA LICZBA OSOB OBJETYCH
0SOB OBJETA PROGRAMEM PROGRAMEM
Centrum Aktywnosci | 300 643
Spotecznej
Akademia Lidera Lokalnego 50 osob 138
40 osob korzystajacych ze | 45 o0sob korzystajacych  ze
Klub Wolontariusza wsparcia KW wsparcia KW

45 wolontariuszy
10 osob aktywnych w banku
czasu

Punkt Poradnictwa
Specjalistycznego

100 os6b

386

Mieszkanie chronione

1 osoba

6

Wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego

W zaleznosci od potrzeb

2 (wypozyczalnia uruchomiona
w X 2023r)

IV. Etapy realizacji Programu

Dzialania

Okres Realizacji

Etap 1

Podjecie uchwaty przez Radg
Miejska w Lapach o przyjeciu
do realizacjo Programu Ustug
Spotecznych

25.06.2021 r

Etap Il

Realizacja ustug zawartych w
Programie Ustug Spotecznych

01.08.2021-31.10.2023

Etap Il

Biezace monitorowanie
realizacji ustug

01.08.2021-31.10.2023

Etap IV

Wprowadzenie nowej ushugi
do Programu Ustug
Spotecznych

25.08.2023

Etap V

Przygotowanie informacji o
realizacji Programu Ustug
Spotecznych

Listopad 2023-luty 2024

V. Monitoring realizacji Programu

Monitoring $§wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu byt to proces niezbedny dla

zapewnienia odpowiedniej jako$ci ustug. Realizacja ustug byta monitorowana kompleksowo,

systematycznie i na biezaco poprzez zbieranie, gromadzenie i analiz¢ danych. Monitorowanie

polegato w szczego6lnosci na analizie danych ilosciowych, jakosciowych (ankiety, rozmowy) i

finansowych gromadzonych w trakcie Programu.

Ponizej przedstawiono dane zebrane w trakcie monitoringu.

Wykres nr 1 ankietowani w podziale na uczestnictwo w ustugach spotecznych




Fundusze . g £
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie : R
d |
Wiedza Edukacia Roawdj - Polska Curopejskl undgszIpatoczny

Mieszkanie chronione
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Wykres nr 3 Ocena jakosci swiadczonych ustug spotecznych
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]
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Wykres nr 4 Komunikacja z pracownikami CUS i przeplyw informacji na temat ustug

spotecznych

bardzo nisko
nisko
przecietnie
wysoko

bardzo wysoko

o

10 20 30 40 50 60

W Seria 1

Wykres nr 5 Ocena miejsca swiadczenia ustugi spotecznej

70
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Wykres nr 6 Organizacja ustug spotecznych
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Wykres nr 7 Profesjonalizm i zaangazowanie realizatorow ustug spotecznych
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0 10 20 30 40 50

W Seria 1l

Wykres nr 8 Rodzaj zaspokojonych potrzeb

zmiejszenie skutkow izolacji spolecznej

pomoc innym  —

rozwoj zainteresowan
I

integracja ze srodowiskiem lokalnym

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M Seria 1

V1. Budzet programu Ustug Spolecznych oraz zrédla ich finansowania

Nazwa uslugi Kwota przeznaczonych Zrédlo finansowania
Srodkow

Centrum Aktywnosci Spotecznej | 875 558,08 Europejski Fundusz
Spoteczny

Akademia Lidera Lokalnego 199 777,08 Europejski Fundusz
Spoteczny

Klub Wolontariusza 361 241,00 Europejski Fundusz
Spoteczny

Punkt Poradnictwa 140 051,00 Europejski Fundusz

Specjalistycznego Spoteczny

10
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Mieszkanie chronione 108 218,87 Europejski Fundusz

Spoteczny
Wypozyczalnia sprzgtu 79 979,00 Europejski Fundusz
rehabilitacyjnego Spoteczny
RAZEM: 1764 825,03

V. Wykonawcy poszczegolnych ustug spoltecznych

Nazwa ushugi Wykonawca

Centrum Aktywnos$ci Spoteczne;j Fundacja Okno na Wschod (wrzesien
2021 r. — sierpien 2022 r.)

Osrodek ~ Wspierania ~ Organizacji
Pozarzadowych w Bialymstoku
(wrzesien 2022 r. - wrzesien 2023 r.)
Centrum Ustug Spotecznych w lapach

(pazdziernik 2023 r.)
Osrodek ~ Wspierania ~ Organizacji
Pozarzadowych w Biatymstoku

Akademia Lidera Lokalnego (wrzesien 2021 r. - sierpien 2022 r.)

Fundacja Przedsigbiorczosci OPTIMA
(wrzesien 2022 r. — sierpien 2023 1)
Klub Wolontariusza Centrum Ustug Spotecznych w Lapach

Centrum Ustug Spotecznych w Lapach

Punkt Poradnictwa Specjalistycznego
Mieszkanie chronione Centrum Ustug Spotecznych w Lapach

Centrum Ustug Spotecznych w Lapach

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

V1. Podsumowanie

Realizacja ustug spotecznych zawartych w niniejszym programie przyczynita si¢ do
podniesienia jakosci 1 dostgpnosci oferty ustug spotecznych na terenie gminy Lapy. Program
obejmoiwat dziatania shuzace rozwojowi roznych form zindywidualizowanego wsparcia a takze
prowadzit do zacisnienia wspotpracy instytucji i organizacji pozarzagdowych na rzecz lokalnej
spotecznosci. Program daje mozliwo$¢ stworzenia odpowiednich warunkéw dla rozwoju form
wsparcia i aktywnosci spotecznej. Program miat charakter interdyscyplinarny, jego realizacja
wymagata wspolpracy osob, instytucji i organizacji pozarzadowych co doprowadzito do
wzbogacenia 0 nowe propozycje rozwigzan i dobre praktyki wdrazane z korzyscig dla
ksztaltowania lokalnej polityki spotecznej w obszarze wsparcia i aktywizacji mieszkancow

gminy Lapy.
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